SWS Netze GmbH_Frankendamm 7_18439 Stralsund

\'S

Unternehmensgruppe
‘ Stadtwerke Stralsund

Datenschutzinformation fiir unsere Kunden

Hiermit méchten wir Sie tber unseren Umgang mit (Ihren) personenbezogenen Daten
informieren. Um unsere Informationspflichten nach den Art. 12 ff. der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) zu erfilllen, stellen wir lhnen nachfolgend gerne unsere
Informationen zum Datenschutz dar.

Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich?
Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung ist die

SWS Netze GmbH
Frankendamm 7
18439 Stralsund

Telefon: +49 3831 2410
E-Mail: service@netze-stralsund.de

Sie finden weitere Informationen zu unserer Unternehmensgruppe, Angaben zu den
vertretungsberechtigten Personen und auch weitere Kontaktmoglichkeiten auf unserer
Internetseite:

https://www.netze-stralsund.de

Auf unserer Internetseite gilt zudem die Datenschutzerklarung der SWS Stadtwerke
Stralsund GmbH.

Unser Datenschutzbeauftragter

Wir haben einen Datenschutzbeauftragten in unserem Unternehmen benannt. Sie
erreichen diesen unter den Kontaktdaten des Verantwortlichen sowie unter der E-
Mailadresse datenschutz@stadtwerke-stralsund.de.

Welche Daten von lhnen werden von uns verarbeitet? Und zu welchen Zwecken?
Wenn wir Daten von lhnen erhalten haben, dann werden wir diese grundsétzlich nur
fur die Zwecke verarbeiten, fur die wir sie erhalten oder erhoben haben.

Eine Datenverarbeitung zu anderen Zwecken kommt nur dann in Betracht, wenn die
insoweit erforderlichen rechtlichen Vorgaben geman Art. 6 Abs. 4 DSGVO vorliegen.
Etwaige Informationspflichten nach Art. 13 Abs. 3 DSGVO und Art. 14 Abs. 4 DSGVO
werden wir in dem Fall selbstversténdlich beachten.

Auf welcher rechtlichen Grundlage basiert das?

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist
grundsatzlich — soweit es nicht noch spezifische Rechtsvorschriften gibt — Art. 6
DSGVO. Hier kommen insbesondere folgende Mdglichkeiten in Betracht:

. Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO)

. Datenverarbeitung zur Erfillung von Vertragen (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO

. Datenverarbeitung auf Basis einer Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO)

. Datenverarbeitung zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1
lit. c) DSGVO)

Wenn personenbezogene Daten auf Grundlage einer Einwilligung von Ihnen
verarbeitet werden, haben Sie das Recht, die Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft uns gegenuber zu widerrufen.

Wenn wir Daten auf Basis einer Interessenabwagung verarbeiten, haben Sie als
Betroffene/r das Recht, unter Beriicksichtigung der Vorgaben von Art. 21 DSGVO der
Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu widersprechen.

Wie lange werden die Daten gespeichert?

Wir verarbeiten die Daten, solange dies fiir den jeweiligen Zweck erforderlich ist.

Soweit gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen — z.B. im Handelsrecht oder
Steuerrecht — werden die betreffenden personenbezogenen Daten fiir die Dauer der
Aufbewahrungspflicht gespeichert. Nach Ablauf der Aufbewahrungspflicht wird geprift, ob
eine weitere Erforderlichkeit fur die Verarbeitung vorliegt. Liegt eine Erforderlichkeit nicht
mehr vor, werden die Daten geldscht.

Grundsatzlich nehmen wir gegen Ende eines Kalenderjahres eine Priifung von Daten im
Hinblick auf das Erfordernis einer weiteren Verarbeitung vor. Aufgrund der Menge der
Daten erfolgt diese Priifung im Hinblick auf spezifische Datenarten oder Zwecke einer
Verarbeitung.

Selbstverstéandlich kdnnen Sie jederzeit (s.u.) Auskunft iber die bei uns zu lhrer Person
gespeicherten Daten verlangen und im Falle einer nicht bestehenden Erforderlichkeit eine
Loschung der Daten oder Einschréankung der Verarbeitung verlangen.

An welche Empfanger werden die Daten weitergegeben?

Eine Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten an Dritte findet grundsétzlich nur statt,
wenn dies fir die Durchfiihrung des Vertrages mit Ihnen erforderlich ist, die Weitergabe auf
Basis einer Interessenabwéagung i.S.d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO zulassig ist, wir rechtlich
zu der Weitergabe verpflichtet sind oder Sie insoweit eine Einwilligung erteilt haben.

Ihre Rechte als , Betroffene*

Sie haben das Recht auf Auskunft Giber die von uns zu lhrer Person verarbeiteten
personenbezogenen Daten. Bei einer Auskunftsanfrage, die nicht schriftlich erfolgt, bitten
wir um Verstandnis dafiir, dass wir dann ggf. Nachweise von lhnen verlangen, die belegen,
dass Sie die Person sind, fur die Sie sich ausgeben. Ferner haben Sie ein Recht auf
Berichtigung oder Loschung oder auf Einschréankung der Verarbeitung, soweit Ihnen dies
gesetzlich zusteht. Ferner haben Sie ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung im
Rahmen der gesetzlichen Vorgaben. Ein Recht auf Datenubertragbarkeit besteht ebenfalls
im Rahmen der datenschutzrechtlichen Vorgaben.

Insbesondere haben Sie ein Widerspruchsrecht nach Art. 21 Abs. 1 und 2 DSGVO gegen
die Verarbeitung lhrer Daten im Zusammenhang mit einer Direktwerbung, wenn diese auf
Basis einer Interessenabwégung erfolgt.

Beschwerderecht

Sie haben das Recht, sich tiber die Verarbeitung personenbezogener Daten durch uns bei
einer Aufsichtsbehérde fiir den Datenschutz zu beschweren, etwa bei dem fiir uns
zustandigen Landesbeauftragten fir Datenschutz und Informationsfreiheit Mecklenburg-
Vorpommern Werderstrale 74a in 19055 Schwerin, Telefon: +49 385 59494 0, Telefax:
+49 385 59494 58, E-Mail: info@datenschutz-mv.de.

Datenverarbeitung im Konzern

Innerhalb unseres Unternehmensverbundes werden Verarbeitungen fiir die
Rechnungslegung, den Kundensupport sowie die IT in Dienstleistung durch die SWS
Stadtwerke Stralsund GmbH erbracht.

Wir werden diese Datenschutzinformationen bei Bedarf aktualisieren, um sie an neue
Verarbeitungen und rechtliche Veranderungen anzupassen. Die jeweils aktuelle Version
finden Sie unter https://www.stadtwerke-stralsund.de/netze/dsi.
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